ALLGEMEINE VERKAUFS- und LIEFERBEDINGUNGEN (AGB)
des Veterinarmedizinischen Fachverlages
Guido Schweigart

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1. Die Geschéaftsbedingungen gelten far alle gegenwartigen und zuklnftigen
Geschéaftsbeziehungen, u.a. auch fur Internetauktionen.

2. Definitionen: (1) Verbraucher i. S. d. AGB sind naturliche Personen, mit denen in
Geschéaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden kann. (2) Unternehmer i. S. d. AGB sind natirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten
wird, die in Auslbung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln. (3)
Wiederverkaufer sind Unternehmer, die die Ware an Endverbraucher weiterverduRern. (4) Kunden
i. S. d. AGB sind Verbraucher, Unternehmer und Widerverkaufer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst
bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Bestellungen der Kunden bedirfen der Schriftform. Es gelten die
Bestimmungen der jeweils gultigen Fassung der buchhéndlerischen Verkehrsordnung, sofern durch diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder weitere schriftliche Absprachen keine anderen Vereinbarungen
getroffen werden. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben
zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen
nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der
Ware an den Kunden erklart werden. Die Erstellung einer Rechnung oder der Versand der Ware gilt als
Auftragsbestatigung.

2. Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung
unverzuglich bestétigen. Die Zugangsbestéatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung
dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerkléarung verbunden werden.

3. Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von
uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

4. Anderungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
5. Lieferungen zur Ansicht kénnen generell nicht erfolgen.

6. Teillieferungen sind nach Ermessen des Verlags mdoglich.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Vertrdgen mit Unternehmern gilt der
Eigentumsvorbehalt bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschéftsbeziehung.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Pflegeleistungen erforderlich sind,
hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelmaRig durchzufuhren. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen
Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die
Vernichtung der Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohn-
[Firmensitzwechsel hat uns der Kunde unverziglich anzuzeigen. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach ziff. 3. und
4. dieser Bestimmung, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

3. Nur ein Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiterzuverauf3ern.

Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die
Weiterverauf3erung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist
der Unternehmer zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst



einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt
und in Zahlungsverzug gerét.

§ 4 Widerrufs- und Riickgaberecht

1. Widerrufsrecht

Kommt der Vertrag ausschlieBlich unter Verwendung von Telekommunikationsmitteln oder unter
Verwendung des Internets mit einem Verbraucher zustande, so hat der Verbraucher das Recht, seine auf
den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der
Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begrindung enthalten und ist in Textform oder durch
Rucksendung der Ware gegenuber dem Verkaufer zu erklaren; zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige
Absendung. Der Verbraucher ist bei Austibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die
Ware durch Paket versandt werden kann.

2. Rucksendekosten:

Die Kosten der frankierten Ricksendung tragt bei Austibung des Widerrufsrechts bzw. des Riickgaberechts
bei einem Bestellwert bis zu EUR 40 der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der
bestellten Ware. Bei einem Bestellwert von tber 40 € verauslagt der Kunde die Kosten der Ricksendung,
die nach Erhalt der Ware unverziglich durch den Verlag erstattet werden.

3. Verbraucherpflichten:

Der Verbraucher hat Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgeméafe Ingebrauchnahme der Ware
entstandene Verschlechterung zu leisten. Den Wertverlust, der durch die Uber die reine Prifung
hinausgehende Nutzung bzw. durch unsachgeméafe Ricksendung (z.B. mangelhafte Verpackung oder
ungeeignete Versendungsart) dazu fuhrt, dass die Ware nicht (z.B. wegen Beschadigung) oder nicht mehr
als ,neu” verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

§ 5 Vergltung

1. In Katalogen jeglicher Art (auch online), in Drucksachen und Preislisten genannte Preise sind
nicht bindend. Es gelten die in der Auftragsbestatigung angegebenen Preise. Samtliche Zahlungen
haben auch auferhalb der EURO-Zone in Euro zu erfolgen. Bestellungen auf noch nicht
erschienene Werke werden zu dem am Tag des Erscheinens glltigen Ladenpreisen ausgeliefert.
Steigt der Ladenpreis starker als die Lebenshaltungskosten, steht dem Kunden ein Ricktrittsrecht
zu. Gegenuber Unternehmern versteht sich der Kaufpreis netto zuziglich MWSt., beim
Kaufpreisangebot an Verbraucher ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Beim
Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuziglich einer Versandkostenpauschale. Gegenuber
Wiederverkaufern erfolgt die Lieferung insgesamt gegen Rechnung. Gegeniber allen anderen
Kunden erfolgt die Lieferung nur gegen Vorkasse (Bankiberweisung) oder Barzahlung bei Abholung.
Fur sperrige Kaufsachen tragt der Kaufer die Stickfrachtkosten. Dem Kunden entstehen bei
Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel zuséatzliche Kosten.

Wiederverkaufern werden, sofern nicht anders ausgewiesen oder vereinbart, nur gegen Nachweis
ihrer Gewerbetéatigkeit Rabatte auf den Ladenpreis eingeraumt.

2. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen und ohne Abzug nach Lieferung féllig. Unsere
Mahnkosten betragen 10,00 EUR pro Mahnung. Fur Verbraucher betragt der Verzugszinssatz 5 %, fir
Unternehmer 8 % Uber dem Basiszinssatz. Gegenuber einem Unternehmer behalten wir uns vor, einen
hoéheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

3. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, wenn
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

4. Unternehmer verpflichten sich, Waren, die der Buchpreisbindung unterliegen, nur zu von dem Verlag
festgesetzten Ladenpreis zu verauflern. Zwischenhandler verpflichten sich, ihre Abnehmer Uber die
Buchpreisbindung und den festgesetzten Ladenpreis zu informieren.

§ 6 Remission

Gegen besondere Vereinbarung konnen bei Wiederverkdufern in Einzelféllen auch Lieferungen mit
Remissionsrecht erfolgen. Die Frist betragt, sofern nicht anders vereinbart, zwei Monate.



In verlagsneuem Zustand remittierte Biicher werden gegen Abzug einer Bearbeitungsgebiihr von 10 % des
Lieferpreises erstattet. Blicher mit Gebrauchsspuren und sonstigen Beschadigungen kdnnen nicht remittiert
werden; diese werden auf Kosten und Gefahr des Wiederverkaufers an diesen zurlickgesandt oder gegen
Abzug eines angemessenen Betrages gutgeschrieben.

Wird durch die Remission eine der bei der Bestellung gewahrten Rabattstaffeln unterschritten, so wird die
hieraus entstehende Differenz bezogen auf die Gesamtlieferung auf die Erstattung angerechnet.
Versandkosten fir Remissionen gehen zu Lasten des Unternehmers.

§ 7 Gefahrubergang

1. Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an
den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt auf den K&aufer tber. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der
Sache auf den K&ufer uUber. Wir sind berechtigt, auf Kosten des Kunden eine Transportversicherung
abzuschlieRen. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

§ 8 Mangelanspriche

Jede Reklamationsbearbeitung erfordert die Vorlage der Annahmeerklarung, ggf. zuséatzlich eines
Garantiebelegs.

1. Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fir Mangel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewahr
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ist der Kéufer Verbraucher, so wird unter Beriuicksichtigung
unserer 6konomischen Interessen zur Behebung eines Mangels der Ware folgende Vorgehensweise
vereinbart: Bei Produkten mit einem Kaufpreis von weniger als 40,00 EUR (incl. MwSt.) kann der
Verbraucher zunéachst nur Ersatzlieferung verlangen. War der Preis der Kaufsache héher, steht uns binnen
angemessener Zeit zunachst ein Nachbesserungsversuch zu. Als angemessen gilt eine
Nachbesserungsfrist von 20 Werktagen. Ist die Nachbesserung wirtschaftlich nicht zumutbar, erfolgt die
Nacherfullung durch Ersatzlieferung.

2. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergutung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur
geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch
kein Rucktrittsrecht zu.

3. Unternehmer missen uns offensichtliche Méangel innerhalb einer Frist von drei Tagen ab Empfang der
Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Mangelanspruchs ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung der Mangelrige. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel selbst, fir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Verbraucher missen
uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der
Ware festgestellt wurde, Uber offensichtliche Méangel schriftlich unterrichten. Maf3geblich fur die Wahrung
der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung,
erldschen die Mangelanspriiche zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei
Arglist des Verkaufers. Die Beweislast fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den
Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache
bewogen, trifft ihn fir seine auf der Herstelleraussage beruhende Kaufentscheidung die Beweislast. Bei
gebrauchten Giitern trifft den Verbraucher die Beweislast fiir die Mangelhaftigkeit der Sache.

4. Die Verjahrungsfrist bezuglich Mangelanspriichen betrégt fur Unternehmer ein Jahr und fur
Verbraucher zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen betrégt die Verjahrungsfrist fur
Verbraucher ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Rechtsfolgen aus verspéteter oder unterlassener
Mangelriige nach § 7.3 bleiben unberihrt. Der Verkauf gebrauchter Sachen an Unternehmer erfolgt unter
Ausschluss jeglicher Mangelhaftung.

5. Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die
Produktbeschreibung als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen daneben
keine vertragsgeméfe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

6. Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht.



§ 9 Haftung

a) Allgemeines:

Alle Angaben Uber Dosierungen und weitere Hinweise zu therapeutischen Vorgehensweisen in den von
dem Verlag herausgegebenen Bichern erfolgen ausdriicklich ohne Gewéahr und beruhen ausschlie3lich auf
den Erfahrungswerten des Verfassers sowie Literaturangaben. Sie ersetzen zudem in keinem Fall die
ordentliche Diagnose und Behandlung durch einen Veterinar.

b)
Unbeschrankt haften wir bei schuldhafter Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens
des Kunden, ferner nach den Vorschriften des deutschen Produkthaftungsgesetzes.

C)

Gegenuber Unternehmern gilt im Gbrigen folgende Haftungsbeschrankung:

Bei vorséatzlichen oder grobfahrlassigen Pflichtverletzungen haften wir fur alle darauf zurtickzufuhrenden
Schéaden uneingeschrankt, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir fir Sach- und Vermdgensschaden nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Auch dabei ist unsere Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als vorstehend geregelt, ist - ohne Rucksicht
auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fur un-
erlaubte Handlungen gern. 88 823, 831 BGB;

d)

Gegenuber Verbrauchern haften wir im Ubrigen beschrénkt wie folgt:

Bei leicht fahrléassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung
der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist ausschlielicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Unna.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Der Kunde stimmt der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung der dem Verlag im Zuge des
Bestellvorgangs Uberlassenen personenbezogenen Daten fir interne Zwecke auf Grundlage der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu. Ein Recht auf Zugang zu diesen Daten besteht fir den Kunden
nicht. Der Verlag verpflichtet sich, gespeicherte Daten Dritten nicht zuganglich zu machen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlielich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine
Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.
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